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TEXHUYKHU 3AJATAK

Hajam Bo3mjia OH3HHC KJ1ace



1. KIACHOPUKAIIUJIA TEXHUYKOI 3AJATKA

1.5 TexHu4KH 3aaTaK 32 peaJn3anujy OCTAJIHX yCAyra

— IIpema TauHO AedhUHHCAHOM 06UMY,

Yrosapame IpeIMETHE ycnyre Koja je JehrHucana y jeMMHHYHUM LI€Hama, 110 jEAMHALA
TexawmixoMm 3apaTKy u3Bpmuhe ce o NPHHIHAIY: Mepe U mahame 10 CTRapHO

H3BCIACHHUM KOJIMYWHaAMa.

2. IPEAMET TEXHUYKOI 3AJJATKA U JIOKAITAJA

IIpenmer TexHMYKOT 3a/laTkKa je yciyra HajMa koja obyxmara 3 (TpH) Bo3mna GM3HHC Kiace 3a morpebe
npywrsa Gazprom energoholding Serbia TE-TO Panéevo.

3. OBUM YCJIYI'E U TEXHUYKHU OIMHUC

Ycayra HajMa Bo3una Tpeba ia yKJbydyje:

TpomikoBe perucTpalyje BO3UIIA;

Cae rojumme TPOIIKOBE BE3AHE 32 PErUCTPALH]Y BO3HIA;
TpomxoBe ocurypama;

Cse 0baBe3He TPOIIKOBE OCHTYpama 0J] ayTo OArOBOPHOCTH, TpouikoBu full kacHo ocurypama u
OCHUTr'ypama IyTHHKA OJf [IOCJIEANIIA AYTO HE3ro/1a;

Ynpasibame ITETaMa;

Cnposoleme CBHX akTHBHOCTH BE3aHO 3a YIIPaBJiame IITETaMa U U3MHUPEhE TPOIIKOBA BE3aHO 3a:
npujeM obaBewiTerma myTeM "call centra", opraHu3aI¥ja [UIENIOBakha BO3KIIA, IIPUIIPEMA 3aIIHCHUKA
o omTehemuMa, OpraHu3anMja IONpaBKe, KOHTPOJIA MONPABKE, HAIUIATA LITETE OJ OCHTYpPamba,
o6c36chuBame 3aMCHCKOT BO3HIIA;

3aMeHCKO BO3HIIO;

Obe36ehuBare 3aMEHCKOr BO3WJIA Yy Cily4ajy 3aMeHe BO3mia 300T KBapa M Y YPIeHTHMM
CHTyall{jaMa 3a HACTaBaK 3aII0YETOT CyXXOEHOT IIyTa M OpraHU3aIK]y IIOBPATKa KOPUCHHKA y 6a3y
y cly4ajy Kaja je BO3WIO u3 OHIIO KOr pasiiora OCTajIo IPUBPEMEHO HEYIIOTPEOI/BHBO;

Call centar;

Opranusanyja paga "call centra" xoju 6u 6uo Jocryman 24 cata CBakora JaHa;

CepBuc 1 01pKaBALLE;

CBu peloBHH CEpPBHCH KoOje IIpONHMCyje Ipowu3Bol)ad BO3WiIa, BAHPENHHM CEPBHCH, YCIYTe
OJpXKaBama M IIONpaBKe CBHX BpPCTa KBApOBa YKIUbY4yjyhH M HOTpOINHE MaTepHjaiie, MOMpaBKe
CBUX BpcTa olTeheHma, CBE 3aKOHOM IIPOMHCAHE TEXHHYKE Uperie]e M CBE HA IPYrM HAYHH
obasesyjyhe Texnuuke npeanore. Kopumheme oBnauthenux ceppuca je obasesno. Osa yciyra
yKJbydyj€ M CBE CEpBHUCE H arecTe TacHOT ypehaja Ha BO3WIMMA KOja UMAjy MHCTATAPAH TacHU
ypehaj;

Bpura o nHeymaTuiiuma;

Yenyra yxubydye Opury Ja Bo3Wia YBEK MMajy 3aKOHCKH HpOIHCAHE ITHEYMAaTHKE, CE30HCKY
3aMEHy ITHEyMaTHKa M CKIAJHUINTEeHE ITHEyMaTHKa TOKOM CE30HE, CBE BYJIKAaHH3EPCKE YCIIyre,
oJIlaraHibe¢ UCTPOIICHUX MHEYMATHKA,;

[lomoh Ha myTy;

VYenyre Ilomohm Ha myty cy mnoeesane ca ¢yHkuuoHucameMm 'call centra" u ykibyuyjy
OpraHu3aIyjy: TpaHCIOPT BO3WIIA Y KBapy HO CEpBHCA, OPraHHW3al{jy Hulel ciyxbe, TpaHCIopT
KOPHCHHKA H0 IMWIBHOT OJIpEAMINTA MW MpeOHUBaIMIINTA, aCHCTECHIM]y BE3aHO 3a IOJHOIICH:E
u3BenTaja o caobpahajHOj HE3roaw, OpraHU3alKjy 3aMEHCKOT BO3MJA, aKO je HEOIMXOMHO
OpraHM3alHjy XOTENCKOT CMEINTaja [0 MONpaBKe BO3WIA, MpHjaBa Kpal)e WM HACHIIHHUINTBA,
YpreHTHa 3aMeHa THEYMATHKa,
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e Bosuna Mopajy umaru 06aBe3Hy onpeMy y ckiIany ca 3akoHoM o 6e3bennoctu caobpahaja, kao u
cBy mparehy ompeMy HOKYMEHTAIH]jy 3a BO3HIO. Y CIy4ajy o/1acKa y MHOCTPAHCTBO KOPHCHHUKY
BO3HJIa Ce MOpa 00e36eUTH HEONXOJHA JOKYMEHTaIMja 3a BO3KJIO (3€JIEHH KapTOH, XXyTH KapTOH).

Bpoj Bo3u/1a ¥ TEXHHYKe KAPAKTEPHCTHKE

[TorpeGHoje [maTd TOHYHY 3a YKYHIHO TpPH BO3WIA Yy CKJIaAy Ca HABENCHMM TEXHHYKHM
cneuudukanujama y Ipunory 6p. 1.

4. OCHOB 3A IIOYETAK IIPYXKAIbA YCIIYIT'E

OcHOB 3a IoUeTaK NpyKama yciIyre je 000cTpaHo MOTIHCAH YTOBOD.

5. POK 1 IUHAMMUKA 3A PEAJIN3ALIAJY TIPEIMETHE YCIIYIT'E

ITpeMeTHY yCIyTy HEOITXONHO je IPYXUTH Y Tpajamy OA:
e Omumja 1 — 6 mecern
¢ Omnnyja 2 — roguHy fasa
e Omuuja 3 — 1BE TOAUHE

Ipensulien moyerak npysxama yciryra:
Jlor 1 -30.03.2021
JloT 2 - 9.4.2021
Jlot 3 —29.6.2021

6. IIEHA - IIPEJIMEP YCJIYT A
Ilena yciyra Tpeba ma 6yme uckasaHa y , y BUIy LieHe MecedHor Hajma Bo3uia 6e3 I1/[B-a. Llena tpeba na
CaJP>KU CBE YCIIYTe 3a KOj€ je TO HaBeAeHO y TeXHUUKOM 3a/1aTKYy.

OPEIMEP YCJIYT A
P.o. Onmuc no3zunmuje Jemuumua Koauunna Jemammeia YkynHo
Mepe 1eHa

6

1. | JJor 1 (Audi A6 u caugHO) 12

24

7 Jlot 2 (Mercedes Benz E 220 u Meceunu 162

| cnM4YHO) Hajam 4

3 Jlot 3 (Volkswagen Passat B8 u 162

CIIMYHO) 24

YKynHo:

7. TOJATHE HATIOMEHE

V ToKy Tpajama yroBopa, BO3HJIa Koja ce u3ajy npuspenuoM npymrBy Gazprom energoholding Serbia
TE-TO Panéevo ce He MOTY U3aBaTH TPENUM JHIIHMA.

Tpomkosu ropusa Hehe GUTH yKIbyUeHH Y IileHY MecedHor HajMa. [Ipunukom n3naBama u Bpahama BO3MIa
obage3Ha je 100% momymeHOCT pe3epBoapa rOpUBOM.
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ITonyzna Tpeba ma 6yie momymeHa npaaTehuM HHOOPMaTHBHMM MaTepHjaloM y BHIY IIpe3€HTaIja,
Gpoiypa, TEXHHYKHMX KapaKTCPUCTHKA M clienuduKanyja onpeMe BO3HIa HTI.

8. IIOTIIMCHHUALIH

JaTym
OxroBopHa JHNA Hme u npesnme Tornme IOTIHCHBA:A
SyEOIREIHHAKor Haramija Mutposuh
3agaTKa: )
Onrosopuo Jnne 3a
HSE (onmmoHo): Panosan 1{seTkoBuh / A
Texnmikn sagatas Anexcannap Bapraecku : /
ogo0pHo:
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[Tpunor 6p. 1

Texuuuka cneumbHKanHia BO3Haa OH3HHC Kiace

Jlot 1

TexHHYKH ONHC

3axreB

Mapka 1 Tvn

Huje ykazano (Audi A6 50 TDI quattro
Tiptronic v cnu4HO)

I'oguHa npousBoame

He crapuje on 2018.

JuMeH3nje Bo3una

Y 3aBUCHOCTH O] BO3KJA

Maca Bo3una

¥ 3aBuCHOCTH 01 BO3WA4

Memau

AyTtomatcku

Mortop

Y 3aBUCHOCTH 0] BO3MAa

CHara MoTopa

He mame on 140 kw

[Toron [ToroH Ha cBa 4YeTHpY TOUKA
3anpeMuHa MOTOpa Hajmame 2000
Bpcra ropusa Evro dizel/BMB premijum

EmycHja uznyBuux racoa SCR TexHonoruja

Munumym Euro 6 (Y TpeHYTKY HCNOpyKe
BO3WJIO MOpa JAa WCIyaBa 3aKOHOM
nponucaHe Hopme PC 3a peructpauujy)

Meceuna kunoMeTpaxa ypauyHata y ueHy | 5000xm
Pesepsoap 3a ropuso

3anpemuHa Hagectu
TouxoBu

OenHe Mun. R17

HHeyMaTl/luH npemMa HaMEHU

JleT:H, 3UMCKU

PesepBHu TOUaK

Ha

ABS cucTeM WU eKBHUBAJIEHT

Ja




EBS cucrem unu ekBuBaneHT Ha
Katuua

Bpoj Bpara 5
Bpoj nyTHUKa 4
Jururanuu  Kimma ypehaj kaGumckor | Ja
npocropa

LlenTpanHo 3akbydaBame ca Oa/bMHCKUM | Jla
KOMaH/1aMa, CET OJ1 /IBa KJbyy4a

Multimedia display Ha
Huupepzanun ,Hands free“ Tenedon ca | Jla
bluethooth-om

3BYYHHULIH Ja
CurypHOCHH 1ojac Ha CBMM Mo3HiMjaMa 3a | Jla
celcme

Hacnonw 3a rnary Ha cBuM nosuuMjama 3a | da
ceaeHe

PyuHo mopecuBa npenma ceauILTa Ja
Air bag IMo3unuja Bo3aua, cyBo3aua ¥ GOUHH
GPS Ha
PauyHap 3a npaheﬂ_:e_napame'rapa paga | la
BO3HIIA

Cepgo ypehaj a
TlopemaBame nonoxaja BojiaHa Ha

CaetJia 3a Maray

Ha, npenia v 3aama

PajHu HAMOH €1eKTPO UHCTANALM]jE

12v

Temmomar

a




LED cgetnia

Ha

EJICKTpO noau3ayu Ctakja

Ha, npenwy M 3ajitbu

Enextpo noiecuBy CojsHU PETPOBHU3OPH

Ha

I'pejayu cIOJBHUX PETPOBU3OPA

Ha

I'pejaun BeTpoOpaHCKHX CTakasa

Ila, npeamer u 3ajmber

IMapkuHr censopu

[Tpenmu U 3aatH

Ocrano

Ouena na EURO crash tecty (5 3Be3auua) | [la

Komnnet anara, npu6opa v onpeme y cknany | Ja

ca ZOBS

[laTocHuie Ia, ¥ rymesne
boja Bo3una LlpHa
3ataMibeHa GouHa cTakiia Ha

JoxkymeHTauHja

VIyTCTBO 33 pyKOBarme M 0JpaKaBame

Ha cprickoM je3uxy

O6yka Bo3aua ¥ pykoBaoud

Ha

Osnawhenu cepericu y Cpbuju

Ja, HaBeCTH OKauHje

Jlot 2

TexuuukH Onuc

3axTes

Mapka v Tvn

Huje yxasano (Mercedes Benz E 220
avangard
W CJAMYHO)

['oauua npon3BoAE

He crapuje ox 2018.

JlumeH3nje Bo3una

Y 3aBHCHOCTY 01 BO3HJA

Maca Bo3una

Y 3aBHCHOCTH OZ1 BO3UNA




Memau

AyTomarcku

Mortop

Y 3aBHCHOCH 07 BO3MJIa

CHara motopa

He mame og 140 kw

3anpeMuHa MOTOpa

Hajmame 2000

Bpcra ropusa

Evro dizel/BMB premijum

Emucuja usnysnux racosa SCR TexHonoruja

Munumym Euro 6 (V TpeHyTKy MCNopyke
BO3WJIO Mopa Ja MCIymhaBa 3aKOHOM
nponucane Hopme PC 3a peructpauujy)

MeceuHa KJIOMeTpaXxa ypauyHara y ueny | 5000k
Pesepaoap 3a ropuso
anpemuna 11986, 1995¢cem

ODenue

Mun. R17

[THeymaTuuy npema HaMEHH

JleTssn, 3UMCKH

Pesepniiu Touax Ha
ABS cucTtem Uy €KBUBaJNEHT Jla
EBS cucreM MM eKBUBaJIEHT Ha
Bpoj spara 5
 Bpoj myTHuka 4 R
Hurutaniu  Kmuma ypehaj xabunckor | Jla
npoctopa
LlentpanHo 3arbydaBame ca AajbHHCKUM | [la
KOMaHJiaMa, ceT o/l [Ba KJbyua
Multimedia display Ha




Wuupepzanun ,Hands free“ Ttenedon ca | [la
bluethooth-om

3BY4YHHIIU Ha
CurypHOCHU Mojac Ha CBUM mo3uuujama 3a | Ja
celeme

Hacrnonu 3a I1aBy Ha CBMM Mo3uLMjama 3a | [a
celieme

Py4no nojecusa npeama ceguiITa Ha

Air bag [Mo3nnuja Bo3aua, cyBozaya ¥ GOUHU
GPS Ha

Payynap 3a npahewe mnapamerapa papa | [la

BO3MIa

Cepso ypehaj Ha

IMoaemasare nonoxaja BoNnaHa Ja

Cserna 3a Marmy Ja, npcama 1 3a1mba
PaaHun HanoH enexTpo MHCTananuje 12 v

Temnomar Ha

LED cBetna, Ha

Enextpo noausaun crakna Ha, npenwsn 1 3a1BH
Enextpo noaecHBH cHosbHU PETPOBU30PH Ha

I'pejaun cnoseHMX peTpoBU3Opa Ha

I"pejaun BeTpoOpaHCKMX CTaKana

Ha, npener v 3aamber

IMapxusr ceHzopu

TIpenmwu v 3aH

Onena na EURO crash Tecty (5 3Be3muna)

Ha




Kommner anata, npubopa 1 onpeme y CKiIagy
ca ZOBS

Ha

ITatocHuue Ha, u rymeHe

Boja Bo3una LlpHa ]
3arammena 604yHa cTaxna Ha

HokymenTauuja

Ynﬁcmo 33 PYKOBAE U OJIpIKaBambe Ha cprickom jesuky

O6yka BO3aya ¥ pyKoBaoLa Ha

Jlor 3

TeXHIHKH OTHE

3axreB

Mapka ¥ THI

Huje ykazano (Volkswagen Passat B8 2.0 tdi
W CIIHYHO)

I'oauHa nponssoame

He crapuje ox 2018.

Jumensuje Bozuna

V 3aBHCHOCTH ol BO3uJa

Maca Bo3una VY 3aBUCHOCTH OJ] BO3WJIa
Memau a AyToMaTcKu

Mortop VY 3aBHCHOCTH O BO3MJIA
Cxara MoTopa He mame og 140 kw
3anpemMuHa MOTOpa Hajmame 2000

Bpcra ropusa

Evro dizel/BMB premijum

Emucuja n3ayeHux racosa SCR TexHonoruja

Munumym Euro 6 (V TpeHYTKY HCHOpyKe
BO3WJIO MOpa J[a HCNyHmhaBa 3aKOHOM
npomnucane Hopme PC 3a perucrpanujy)

Meceyna KunoOMeTpaxa ypauyHaTa y LEHy

5000xm

Peaepsoap 3a ropuso




3anpemMina Hapectn
Touroru
Denne Mus. R17

IMHeyMaTHLK IIpemMa HaMeHu

JleTwu, 3UMCKH

PesepBHu Touak Ha
ABS cucTem WIH eKBHBAIEHT Ja
EBS cuctem unu exsusaneHt Ha
bpoj Bpara 5
Bpoj nmyTHuka 4
Hururannu Knuma ypehaj xaGumckor | Jla
npocropa

Ilentpanno 3aik/byyaBame ca AabHHCKEM | Jla
KOMaHama, ceT o[ 1Ba KJby4a

Multimedia display Ha
Unueepsannu ,Hands free“ Tenedon ca | Jla
bluethooth-om

3ByYHHLIU Ha
CurypHocHH mojac Ha CBHM no3uuMjama 3a | Jla
celcHe

Hacnonu 3a rmaBy Ha cBMM nosuumjama 3a | [a
celeme

PyuyHo nozmecuBa npeama cepumta

Ha

Air bag

ITosunuja Bo3aya, cyBo3aua v 604HH

GPS

Ha




Pauynap 3a npaheme napamerapa paja | [la

BO3MNIA

Cepgo ypebhaj Ha
| [onewaratse nonoxaja BonaHa Ja

Caerna 3a Mariy Ha, npeama ¥ 3a1ba
PajiaM HaNOH eNEKTPO UHCTaNaLHje 12v

TeMmomar Ha

LED ceetna Ha

EJ'leKTpo noau3a4yy ctakjia

Ha, mpearmu U 3aami

EnleKkTpo MoAeCHBH CHOJbHHA PETPOBH3OPH

Ha

I'pejauu criosbHMX PETPOBU30pA

Ha

I'pejaun BeTpoOpaHCKHUX CTaKana

Ha, npesser H 3aer

TTapKuHr ceH30pU TMpenmu 1 33014
Ocrano

Ouena #a EURO crash tecry (5 3Be3muua) | Ja

Komnner anara, npuGopa u onpeme y cknany | Ja

ca ZOBS

ITatocHuie Ha, 1 rymeHe

Boja Bo3una LipHa

3arammeHa 60uHa CTaKna Na :
VnyTCTBO 32 pYKOBaHE H OJIPIKABALE Ha cpnicxom je3uky
OG6yxka Bo3aua ¥ pyKoBaolla Ha

Osnawhenu cepucu y Cpbuju

Jla, HaBecTH Noxauuje




